CONDICIONES DEL CREDITO
KAIOWA

e KAIOWA S.A.S no cobrari el estudio de crédito, cuota de manejo ni cuota
inicial. Los intereses remuneratorios se liquidaran de acuerdo a los limites
permitidos por la Superintendencia Financiera de Colombia o quien haga sus
veces.

e Para retirar el crédito, EL CLIENTE se obliga a contratar una garantia
(fianza) de crédito. El valor de esta garantia sera informado por KAIOWA
S.A.S y asumido por EL CLIENTE y quedara aprobado con la firma del
cliente.

e KAIOWA S.A.S almacenari en su sistema de informacion una fotografia de
EL CLIENTE para validar su autenticidad cuando retiren nuevos créditos y
evitar la suplantacion de los mismos (fraudes).

e KAIOWA S.A.S concederd a EL. CLIENTE un cupo de crédito que podra
utilizar total o parcialmente y que ir4 liberando con cada abono que realice.
Dicho cupo de crédito se incrementara o reducira de forma automatica de
acuerdo a los habitos de pago de EL CLIENTE.

e Con cada abono que realice EL CLIENTE, KAIOWA S.A.S le recordara las
fechas y cuotas pendientes de crédito.

e EL CLIENTE podra realizar los abonos al crédito en cualquier tienda de la
marca donde haya retirado el crédito y que esté habilitada con la modalidad
de crédito KAIOWA.

e El pagaré que suscribira EL CLIENTE cubre todos los créditos que en
adelante se generen (solo se firma una vez). Este pagaré podra ser endosado a
otras compaiiias, lo cual EL CLIENTE acepta con la firma del mismo.

e KAIOWA S.A.S revisara trimestralmente la tasa de interés autorizada por la
Superintendencia Financiera de Colombia o quien haga sus veces y hara los
ajustes del caso cuando esta tasa sea menor a la de colocacién de cada crédito.

e El crédito KAIOWA S.A.S incluye: valor de los productos (con IVA incluido),
intereses por la financiacion y garantia de crédito con IVA la cual se cobra en
cabeza de una compaiia externa.

e Si EL CLIENTE paga las cuotas del crédito antes de las fechas pactadas,
KAIOWA S.A.S hara la devolucion proporcional de los intereses que liquido al
inicio del crédito; dicha devolucion se reflejara con el pago de la Gltima cuota.

e KAIOWA S.A.S calculara los intereses de cada crédito de forma proporcional
al plazo y modalidad (nimero de meses y periodicidad del pago: “mensual o
quincenal”), teniendo en cuenta la tasa de interés vigente al momento de
generar el crédito.



Si EL CLIENTE desea retractarse del crédito, podra hacerlo dentro de los 5
dias habiles siguientes al otorgamiento del mismo. Para tales efectos EL
CLIENTE debera devolver la totalidad de los articulos que compré en
perfectas condiciones, con sus respectivas etiquetas y empaques originales.
En caso de mora, KAIOWA S.A.S se pondra en contacto con EL CLIENTE por
cualquier medio informado por este (telefonico, mensajes de texto, correo
electronico, u otros) para recordar los compromisos pendientes por cumplir.
En caso de cambio de direccién o teléfono, EL CLIENTE debera reportarlo en
cualquier tienda donde retir6 el crédito, en el teléfono 3225564 en Medellin,
o al correo info@kaiowa.co. El hecho de que KAIOWA no logre contactar a EL
CLIENTE, no lo exime a este de la responsabilidad de pagar las obligaciones
en mora.
Al presentar EL CLIENTE una o mas cuotas con tres (3) meses de
vencimiento, KAIOWA iniciara proceso de cobro pre juridico, lo que
implicaré el cobro al CLIENTE del saldo adeudado, los intereses de mora
liquidados a la tasa maxima legal permitida, honorarios y gastos de cobranza
(de acuerdo a las tarifas establecidas por cada casa de cobro que podran estar
entre el 10% y 20%).

Cada vez que EL CLIENTE realice un abono al crédito, KAIOWA lo aplicara
en el siguiente orden: garantia (fianza) de crédito, intereses causados a la
fecha del abono, honorarios y gastos de cobranza (para obligaciones en cobro
pre juridico) y el saldo restante se abonara al capital.

KAIOWA S.A.S reportara mensualmente los habitos de pago del CLIENTE a
las Centrales de Informacion Crediticia.

EL CLIENTE conoce la garantia que concede la empresa de garantias. en
favor de KAIOWA S.A.S, y en caso de incumplir la obligacién a cargo de EL
CLIENTE, la empresa de garantias pagara a KAIOWA S.A.S el porcentaje
pactado y, en consecuencia, operara en favor de la empresa de garantias la
subrogacion legal del crédito por activa, permitiendo recobrar el valor
pagado, momento a partir del cual se generaran intereses de mora,
honorarios y gastos de cobranza.

El pago que llegare a realizar la empresa de garantias no extingue parcial, ni
totalmente la obligaciéon de EL CIENTE.

KAIOWA S.A.S entregara a la empresa de garantias toda la informacion
relacionada con la operacion aprobada.

La garantia que otorgara la empresa de garantias para respaldar la operacion
aprobada por KAIOWA S.A.S obliga a EL. CLIENTE a pagar la comision de la
garantia mas el IVA.



